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Regulamin programu rabatowego (Selgros Partner) dla posiadaczy
Kart Klienta Selgros Cash & Carry

1. Definicje
11, Transgourmet Polska Sp. z 0.0. — organizator Progra-
mu Rabatowego ,, Program Selgros Partner”, z siedzibg w Pozna-
niu (61-131), przy ul. Zamenhofa 133, wpisany do rejestru przed-
siebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000045597, posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci:
310.000.000zt, NIP: 781-10-11-998, REGON: 630375413, zwany
dalej, Transgourmet .
1.2.  Program—Program Rabatowy ,Program Selgros Partner”
dla posiadaczy Kart Klienta Selgros Cash & Carry, na podstawie
ktérego, okazujgc Karte Klienta Selgros Cash & Carry w placéw-
ce prowadzonej przez osobe trzecig (Partnera), posiadacz Karty
Klienta Selgros Cash & Carry bedacy Uczestnikiem Programu uzy-
ska Rabat wzwigzkuzzakupem towaréw lub korzystaniemz ustug
tej osoby trzeciej. Rabat moze zostac takze udzielony online po-
przez Strone Internetowa lub telefonicznie na zasadach okreslo-
nych w ofercie danego Partnera. Zasady Programu okresla niniej-
szy Regulamin.
1.3. Uczestnik Programu — konsumenci, osoby fizyczne pro-
wadzace dziatalno$¢ gospodarcza, osoby prawne, jednostkiorga-
nizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng oraz wspdlnicy spétki cywilnej wyko-
nujgcy dziatalno$¢ gospodarczag we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek, ktére w dniu przystapienia do Programu sa posiada-
czami Karty Klienta Selgros Cash & Carry i ktére ztozyty stosow-
ne o$wiadczenie o przystgpieniu do Programu, o ktérym mowa
w punkcie |l.1. Regulaminu.
1.4, Partner — podmiot biorgcy udziat w Programie, oferujacy
towary lub ustugi Uczestnikom Programu z uwzglednieniem Ra-
batu.
1.5. Rabat(y)-oznaczona procentowo lub kwotowo od ustalo-
nej ceny okreslonego towaru lub ustugi warto$¢ bonifikaty udzie-
lanej przez Partnera Uczestnikowi Programu; rabatem moze tez
by¢innawartos¢ dodana, wzglednie unikatowa oferta.
1.6.  Strona Internetowa — strona www.Selgros.pl/Selgro-
sPartner, na ktdrej zamieszczone zostang aktualne informacje
na temat Programu oraz zostang przedstawieni Partnerzy wraz
zopisem oferty objetej Programem.
1.7. Regulamin — niniejszy Regulamin programu rabatowego
dla posiadaczy Kart Klienta Selgros Cash & Carry.

Il. Uczestnictwo w Programie
I.1.  Posiadacz Karty Klienta Selgros Cash & Carry przystepu-
je do Programu z chwilg ztoZenia o$wiadczenia o przystapieniu do
Programu poprzez wypetnienie Formularza zgtoszeniowego do
programu Selgros Partner w formie papierowejlub elektroniczne;.
Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w placéwkach/halach Sel-
gros Cash & Carry oraz na Stronie Internetowej.
Warunkiem przystapienia do Programu jest:
- akceptacja postanowier Regulaminu,
- podanie przez Klienta nastepujgcych danych osobowych: imie,
nazwisko, numer Karty Klienta Selgros.
1.2. W przypadku, w ktérym do Programu bedzie miat zamiar
przystapi¢ podmiot, dla ktérego zostaty wydane Karty Klienta
Selgros Cash & Carry przypisane imiennie do oséb fizycznych be-
dacych pracownikami, wspétpracownikami lub osobami inaczej
powigzanymi z tymi podmiotami, przystapienie do Programu na-
stepuje w odniesieniu do kazdej z tych kart osobno, poprzez zto-
Zenie o$wiadczen i zg6d wskazanych w pkt. I1.1. przez przez osoby
wskazane imiennie na takiej karcie.
1.3.  Programorganizowanyjest naterytoriumRzeczpospolitej
Polskiej.
1.4, Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

11l. Rabaty

1.1, Uczestnikom Programu przystuguja Rabaty po okazaniu
Karty Klienta Selgros Cash & Carry. Mozliwe jest réwniez skorzy-
stanie z oferty rabatowej online poprzez Strone Internetowa, lub
telefonicznie, na zasadach okreslonych w ofercie danego Partne-
ra.

1.2, Wysokos¢ i rodzaj przyznanych Rabatéw moga by¢ uza-
leznione od rodzaju Karty Klienta Selgros Cash & Carry, ktéra dys-
ponuje Uczestnik Programu.

1Il.3.  Rabatjest udzielany Uczestnikowi Programu po przedsta-
wieniu Karty Klienta Selgros Cash & Carry przez Uczestnika Pro-
gramu i poinformowaniu pracownika placowki Partnera o za-
miarze skorzystania z Rabatu. Pracownik placéwki Partnera jest
uprawniony do weryfikacji tozsamosci osoby okazujgcej Karte
Klienta Selgros Cash & Carry orazaktualnosci tej karty. Rabat mo-
ze zostac takze udzielony online poprzez Strone Internetowa, lub
telefonicznie, na zasadach okreslonych w ofercie danego Partne-
ra. Uczestnik Programu, ktéremu w trakcie jego trwania zostata
zablokowana Karta Klienta Selgros Cash & Carry, nie jest upraw-

niony do korzystaniazrabatow udzielanych przez Partneréw Pro-
gramu. Uczestnik Programu moze wnies¢ reklamacje w zwigz-
ku z zablokowaniem Karty Klienta Selgros Cash & Carry zgodnie
z postanowieniami pkt. IV.1. W czasie trwania postepowania re-
klamacyjnego Klientowi nie przystuguje uprawnienie do korzy-
staniazrabatow udzielanych przez Partneréw Programu.

I1l.4. Wysokos¢ i rodzaje Rabatéw okresla Partner. Opis oferty
Partneréw objetej programem rabatowym zostat opublikowany
na Stronie Internetowej. Aktualne wysokosci i rodzaje Rabatdw,
ustalone przez Partnera, beda na biezaco publikowane na Stronie
Internetowej i/lub stronach internetowych Partneréw podlinko-
wane do Strony Internetowej.

IIl.5.  Transgourmet nie gwarantuje, ze Rabat bedzie sig taczy¢
zinnymi obnizkami, znizkami lub promocjami stosowanymi przez
danego Partnera; pozostaje to do niezaleznej decyzji Partnera.
111.6.  PlacowkiPartneréw moga by¢ oznaczone dodatkowo ma-
teriatami promocyjno-reklamowymi Programu.

11l.7.  Aktualna lista Partneréw oraz ich placéwek dostepna jest
naStronie Internetowej.

111.8. W czasie trwania Programu:

« dotychczasowi Partnerzy moga wystepowac z Programu,

« do Programu moga przystepowac nowi Partnerzy,

* wysokos$¢ lub rodzaj Rabatéw oferowanych przez Partneréw
moze uleczmianie.

Zapowyzsze zmiany Transgourmet nie ponosi odpowiedzialnosci.

IV. Reklamacje
V.1, Reklamacje dotyczace Programu nalezy zgtasza¢ w formie
pisemnej na adres: Transgourmet Polska Sp. z 0.0., Dziat Obstugi
Klienta, ul. Zamenhofa 133, 61-131 Poznan, zdopiskiem ,Program
Selgros Partner”. Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od
zaistnienia zdarzenia, ktére stanowi przyczyne reklamacji.
IV.2.  Prawo do ztozenia reklamagji przystuguje jedynie Uczest-
nikom Programu.
IV.3. Sktadajac reklamacje, Uczestnik Programu zobowigza-
ny jest podac nastepujace informacje: imie i nazwisko Uczestnika
Programu, adres do korespondencji, wskazanie placdwki Partne-
ra Programu lub Transgourmet, w ktérej doszto do zdarzenia be-
dacego przyczyna reklamacji, jak réwniez doktadny opis zdarze-
nia, ktérego reklamacja dotyczy wraz ze wskazaniem okoliczno-
$ciuprawdopodabniajacych jejstusznosé. JezeliKlient chce zostaé
poinformowany o rozpatrzeniu reklamacji w formie elektronicz-
nej lub telefonicznej, winien poinformowac o tym Transgourmet
oraz podac swoj adres e-mail badz numer telefonu kontaktowe-
go.
IV.4.  Reklamacje rozpatrywane sg przez Transgourmet w ter-
minie 21 dni od dniaich doreczenia. Termin ten moze zostac prze-
dtuzony o nie dtuzej niz kolejne 21 dni, jesli Transgourmet uzna
to za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania od Uczestnika Programu do-
datkowych informacji. O przedtuzeniu terminu rozpatrywania re-
klamacji, Transgourmet powiadomi niezwtocznie Uczestnika Pro-
gramuw formie pisemnejbadzza posrednictwem poczty elektro-
nicznej.
IV.5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Transgourmet powia-
domi Uczestnika Programu w formie pisemnej, badz droga elek-
troniczna, nie pdzniej nizw terminie 7 dni od daty jej rozpatrzenia.
IV.6. Reklamacje moga by¢ rozpatrywane w porozumieniu
zPartnerem.

V. Czas trwania Programu
V.1, Program trwa od dnia 01.04.2014 r. do dnia zakoniczenia
Programu przez Transgourmet. Ogtoszenie zakoriczenia Progra-
mu nastapizjednomiesiecznym wypowiedzeniem.
V.2.  Ogtoszenie, o ktérym mowa w pkt. V.1., Transgourmet za-
miescinaStronie Internetowej oraz natablicach ogtoszer znajdu-
jacychsie w halach Selgros Cash & Carry.

VI. Odpowiedzialnos¢ Transgourmet
Transgourmet nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie
Rabatu przez osoby trzecie nie bedace Uczestnikami Programu,
w przypadku polegajacym na postuzeniu sig Karta Klienta Selgros
Cash & Carry przez osobe nieuprawniona.

VIl. Dane osobowe
VI, Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Pro-
gramu jest Transgourmet Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu
przy ul.Zamenhofa 133; adres e-mail:iod@selgros.pl.
VIL.2.  Dane Osobowe beda przetwarzane wytacznie w celach
zwigzanych z uczestnictwem w Programie Selgros Partner.
VIL.3.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale nie-
zbedne w przypadku checi dotaczenia do Programu Selgros Part-
ner oraz realizacji postanowiert umownych zwigzanych z $wiad-
czeniem ustug Programui jego realizacji.
VIl.4.  Dane Osobowe przetwarzamy w celu: rejestracjinowego

Uczestnika, przystapienia do Programu Selgros Partner orazreali-
zowania jego zatozen, przesytania Uczestnikowi zaméwionychin-
formacji handlowych. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1lit.a, b, FRODO - czyli przetwarzamy dane niezbedne do za-
warciairealizacjiumowy Programu Selgros Partner, zgody w przy-
padku wyrazenia checi na otrzymywanie informacji handlowych
oraz prawnie uzasadnionego interesu administratora.

VIL5.  Dane osobowe moga by¢ udostepniane Partnerom Pro-
gramu zakresie w jakim bedzie to niezbedne do realizacji Pro-
gramu — w celu weryfikacji aktualnosci Karty Klienta Selgros
Cash & Carry i Hologramu Programu oraz w procesie rozpatry-
wania reklamacji. Podmioty, ktérym udostepniamy dane oso-
bowe, przetwarzaja je wytgcznie na cele Transgourmet Polska
Sp.z0.0.,azatem nie wykorzystujgich dlaswoich wtasnych celow.
Dane moga by¢ udostepnione takze podmiotom uprawnionym
na podstawie prawa, takim jak organy $cigania czy sady, lecz tylko
woparciu 0zagdanie spetniajace odpowiednie wymagania prawne.
VIL.6.  Podczas realizowania kampanii marketingowych moze
dochodzi¢ do profilowania danych osobowych uczestnika, kto-
rego celem jest dostosowanie oferty Programu Selgros Partner
do zainteresowarn i potrzeb. Tworzone kampanie reklamowe mo-
ga zawiera¢ indywidualnie dobrane oferty i rabaty dedykowane,
ktére nie bedg dostepne dlainnych, natomiast nie odbywa sie ono
wsposdb w petnizautomatyzowany.

VIL.7. Dane osobowe Uczestnika przekazane w zwigzku
zudziatem w Programie Selgros Partner beda przetwarzane —od-
powiednio—przez czas, w ktérym Uczestnik bedzie naszym Klien-
tem, bedzie posiada¢ Karte Klienta Selgros Cash & Carry umozli-
wiajgcg uczestnictwo w Programie. W kazdym czasie Uczestnik
moze zrezygnowac z Programu. Wtedy dane osobowe beda prze-
twarzane w zwiazku z realizacjg obowigzkdw wynikajgcych z po-
wszechnie obowigzujacych przepisow prawa przez czas wynikaja-
cyztakich przepiséw oraz dla celéw archiwalnychianalitycznych.
VIL.8.  Uczestnikowi Programu przystugujg nastepujace pra-
wa zwigzane z danymi osobowymi: prawo dostepu do tresci swo-
ich danych; prawo ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia prze-
twarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo wniesienia
sprzeciwu; prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokona-
no na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Informujemy takze
o przystugujacym prawie wniesienia skargi na przetwarzanie da-
nych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIL.9.  Transgourmet Polska sp. z 0.0. dba, aby dane osobo-
we byty przetwarzane w sposéb zgodny z przepisami prawa, a ich
przetwarzanie nie naruszato praw i wolnosci Uczestnika Progra-
mu. W przypadku checi uzyskania dodatkowych informacji do-
tyczacych sposobu przetwarzania danych osobowych prosimy
o kontakt pod adresem e-mail: iod@selgros.pl. Kazda korespon-
dencja mailowa kierowana do Administratora automatycznie
przekierowywana jest naserwer pafistwa trzeciego, tj. Szwajcarii.

VIIl. Postanowienia koricowe
VI, Transgourmet zastrzega sobie mozliwos¢ wykluczenia
z Programu Uczestnika Programu w wypadku powziecia uzasad-
nionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika Programu po-
stanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegélnodci udostep-
nienia Karty Klienta Selgros Cash & Carry osobom trzecim.
VIIL.2.  Prawa i obowigzki Transgourmeti Uczestnikéw Progra-
mu okreslone sa wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz bez-
wzglednie obowigzujacych przepisach prawa. Wszelkie informa-
cje o Programie dostepne w materiatach reklamowych maja jedy-
nie charakter informacyjny.
VIIL.3. Transgourmet zastrzega sobie prawo wprowadzenia
zmian do Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu dostep-
na bedzie na Stronie Internetowej oraz na tablicach ogtoszer za-
mieszczonych w Halach Selgros Cash & Carry. Zmiany Regulaminu
wejda w zycie po uptywie 14 dni od ich ogtoszenia. Zmiana wyso-
koscilub rodzaju Rabatu nie stanowi zmiany Regulaminu.
VIIl.4.  Zmiany w Regulaminie nie majag wptywu na prawa
Uczestnikéw Programu, nabyte przed wprowadzeniem zmian do
niniejszego Regulaminu.
VIIL5.  Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw Pro-
gramu w siedzibie Transgourmet, na Stronie Internetowej oraz na
tablicach ogtoszer w Halach Selgros Cash & Carry.
VIILL6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastoso-
wanie znajdg przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci Kodek-
su Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.
VIIL.7Z.  Wszelka korespondencje zwigzang z uczestnictwem
Programie nalezy kierowa¢ na adres Transgourmet Sp. z 0.0.,
ul.Zamenhofa 133, 61-131 Poznan, z dopiskiem ,,Program Selgros
Partner” bgdZ za posrednictwem poczty elektronicznejna adres:
SelgrosPartner®Selgros.pl.
VIIL.8.  Regulamin wchodziwzycie wdniu01.10.2021r.



