
I. De  nicje
I.1. Transgourmet Polska Sp. z o.o. – organizator Progra-
mu Rabatowego „ Program Selgros Partner”, z siedzib  w Pozna-
niu (61-131), przy ul. Zamenhofa 133, wpisany do rejestru przed-
si biorców Krajowego Rejestru S dowego prowadzonego przez 
S d Rejonowy Pozna  - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wy-
dzia  Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego pod numerem 
KRS 0000045597, posiadaj cy kapita  zak adowy w wysoko ci: 
310.000.000 z , NIP: 781-10-11-998, REGON: 630375413, zwany 
dalej „ Transgourmet ”.
I.2. Program – Program Rabatowy „Program Selgros Partner” 
dla posiadaczy Kart Klienta Selgros Cash & Carry, na podstawie 
którego, okazuj c Kart  Klienta Selgros Cash & Carry w placów-
ce prowadzonej przez osob  trzeci  (Partnera), posiadacz Karty 
Klienta Selgros Cash & Carry b d cy Uczestnikiem Programu uzy-
ska Rabat w zwi zku z zakupem towarów lub korzystaniem z us ug 
tej osoby trzeciej. Rabat mo e zosta  tak e udzielony online po-
przez Stron  Internetow  lub telefonicznie na zasadach okre lo-
nych w ofercie danego Partnera. Zasady Programu okre la niniej-
szy Regulamin.
I.3. Uczestnik Programu – konsumenci, osoby  zyczne pro-
wadz ce dzia alno  gospodarcz , osoby prawne, jednostki orga-
nizacyjne nieb d ce osobami prawnymi, którym odr bna ustawa 
przyznaje zdolno  prawn  oraz wspólnicy spó ki cywilnej wyko-
nuj cy dzia alno  gospodarcz  we w asnym imieniu i na w asny 
rachunek, które w dniu przyst pienia do Programu s  posiada-
czami Karty Klienta Selgros Cash & Carry i które z o y y stosow-
ne o wiadczenie o przyst pieniu do Programu, o którym mowa 
w punkcie II.1. Regulaminu.
I.4. Partner – podmiot bior cy udzia  w Programie, oferuj cy 
towary lub us ugi Uczestnikom Programu z uwzgl dnieniem Ra-
batu.
I.5. Rabat(y) – oznaczona procentowo lub kwotowo od ustalo-
nej ceny okre lonego towaru lub us ugi warto  boni  katy udzie-
lanej przez Partnera Uczestnikowi Programu; rabatem mo e te  
by  inna warto  dodana, wzgl dnie unikatowa oferta.
I.6. Strona Internetowa – strona www.Selgros.pl/Selgro-
sPartner, na której zamieszczone zostan  aktualne informacje 
na temat Programu oraz zostan  przedstawieni Partnerzy wraz 
z opisem oferty obj tej Programem.
I.7. Regulamin – niniejszy Regulamin programu rabatowego 
dla posiadaczy Kart Klienta Selgros Cash & Carry.

II. Uczestnictwo w Programie
II.1. Posiadacz Karty Klienta Selgros Cash & Carry przyst pu-
je do Programu z chwil  z o enia o wiadczenia o przyst pieniu do 
Programu poprzez wype nienie Formularza zg oszeniowego do 
programu Selgros Partner w formie papierowej lub elektronicznej. 
Formularz zg oszeniowy dost pny jest w placówkach/halach Sel-
gros Cash & Carry oraz na Stronie Internetowej. 
Warunkiem przyst pienia do Programu jest:
- akceptacja postanowie  Regulaminu,
- podanie przez Klienta nast puj cych danych osobowych: imi , 
nazwisko, numer Karty Klienta Selgros.
II.2. W przypadku, w którym do Programu b dzie mia  zamiar 
przyst pi  podmiot, dla którego zosta y wydane Karty Klienta 
Selgros Cash & Carry przypisane imiennie do osób  zycznych b -
d cych pracownikami, wspó pracownikami lub osobami inaczej 
powi zanymi z tymi podmiotami, przyst pienie do Programu na-
st puje w odniesieniu do ka dej z tych kart osobno, poprzez z o-
enie o wiadcze  i zgód wskazanych w pkt. II.1. przez przez osoby 

wskazane imiennie na takiej karcie.
II.3. Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej. 
II.4. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. 

III. Rabaty
III.1. Uczestnikom Programu przys uguj  Rabaty po okazaniu 
Karty Klienta Selgros Cash & Carry. Mo liwe jest równie  skorzy-
stanie z oferty rabatowej online poprzez Stron  Internetow , lub 
telefonicznie, na zasadach okre lonych w ofercie danego Partne-
ra.
III.2. Wysoko  i rodzaj przyznanych Rabatów mog  by  uza-
le nione od rodzaju Karty Klienta Selgros Cash & Carry, któr  dys-
ponuje Uczestnik Programu.
III.3. Rabat jest udzielany Uczestnikowi Programu po przedsta-
wieniu Karty Klienta Selgros Cash & Carry przez Uczestnika Pro-
gramu i poinformowaniu pracownika placówki Partnera o za-
miarze skorzystania z Rabatu. Pracownik placówki Partnera jest 
uprawniony do wery  kacji to samo ci osoby okazuj cej Kart  
Klienta Selgros Cash & Carry oraz aktualno ci tej karty. Rabat mo-
e zosta  tak e udzielony online poprzez Stron  Internetow , lub 

telefonicznie, na zasadach okre lonych w ofercie danego Partne-
ra. Uczestnik Programu, któremu w trakcie jego trwania zosta a 
zablokowana Karta Klienta Selgros Cash & Carry, nie jest upraw-

niony do korzystania z rabatów udzielanych przez Partnerów Pro-
gramu. Uczestnik Programu mo e wnie  reklamacj  w zwi z-
ku z zablokowaniem Karty Klienta Selgros Cash & Carry zgodnie 
z postanowieniami pkt. IV.1. W czasie trwania postepowania re-
klamacyjnego Klientowi nie przys uguje uprawnienie do korzy-
stania z rabatów udzielanych przez Partnerów Programu.
III.4. Wysoko  i rodzaje Rabatów okre la Partner. Opis oferty 
Partnerów obj tej programem rabatowym zosta  opublikowany 
na Stronie Internetowej. Aktualne wysoko ci i rodzaje Rabatów, 
ustalone przez Partnera, b d  na bie co publikowane na Stronie 
Internetowej i/lub stronach internetowych Partnerów podlinko-
wane do Strony Internetowej.
III.5. Transgourmet nie gwarantuje, e Rabat b dzie si  czy  
z innymi obni kami, zni kami lub promocjami stosowanymi przez 
danego Partnera; pozostaje to do niezale nej decyzji Partnera.
III.6. Placówki Partnerów mog  by  oznaczone dodatkowo ma-
teria ami promocyjno-reklamowymi Programu.
III.7. Aktualna lista Partnerów oraz ich placówek dost pna jest 
na Stronie Internetowej.
III.8. W czasie trwania Programu:
• dotychczasowi Partnerzy mog  wyst powa  z Programu,
• do Programu mog  przyst powa  nowi Partnerzy,
• wysoko  lub rodzaj Rabatów oferowanych przez Partnerów 
mo e ulec zmianie.
Za powy sze zmiany Transgourmet nie ponosi odpowiedzialno ci. 

IV. Reklamacje
IV.1. Reklamacje dotycz ce Programu nale y zg asza  w formie 
pisemnej na adres: Transgourmet Polska Sp. z o.o., Dzia  Obs ugi 
Klienta, ul. Zamenhofa 133, 61-131 Pozna , z dopiskiem „Program 
Selgros Partner”. Reklamacj  nale y z o y  w terminie 14 dni od 
zaistnienia zdarzenia, które stanowi przyczyn  reklamacji. 
IV.2. Prawo do z o enia reklamacji przys uguje jedynie Uczest-
nikom Programu.
IV.3. Sk adaj c reklamacj , Uczestnik Programu zobowi za-
ny jest poda  nast puj ce informacje: imi  i nazwisko Uczestnika 
Programu, adres do korespondencji, wskazanie placówki Partne-
ra Programu lub Transgourmet, w której dosz o do zdarzenia b -
d cego przyczyn  reklamacji, jak równie  dok adny opis zdarze-
nia, którego reklamacja dotyczy wraz ze wskazaniem okoliczno-
ci uprawdopodabniaj cych jej s uszno . Je eli Klient chce zosta  

poinformowany o rozpatrzeniu reklamacji w formie elektronicz-
nej lub telefonicznej, winien poinformowa  o tym Transgourmet 
oraz poda  swój adres e-mail b d  numer telefonu kontaktowe-
go.
IV.4. Reklamacje rozpatrywane s  przez Transgourmet w ter-
minie 21 dni od dnia ich dor czenia. Termin ten mo e zosta  prze-
d u ony o nie d u ej ni  kolejne 21 dni, je li Transgourmet uzna 
to za niezb dne do rozpatrzenia reklamacji, w szczególno ci ze 
wzgl du na konieczno  uzyskania od Uczestnika Programu do-
datkowych informacji. O przed u eniu terminu rozpatrywania re-
klamacji, Transgourmet powiadomi niezw ocznie Uczestnika Pro-
gramu w formie pisemnej b d  za po rednictwem poczty elektro-
nicznej.
IV.5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Transgourmet powia-
domi Uczestnika Programu w formie pisemnej, b d  drog  elek-
troniczn , nie pó niej ni  w terminie 7 dni od daty jej rozpatrzenia.
IV.6. Reklamacje mog  by  rozpatrywane w porozumieniu 
z Partnerem.

V. Czas trwania Programu
V.1. Program trwa od dnia 01.04.2014 r. do dnia zako czenia 
Programu przez Transgourmet. Og oszenie zako czenia Progra-
mu nast pi z jednomiesi cznym wypowiedzeniem.
V.2. Og oszenie, o którym mowa w pkt. V.1., Transgourmet za-
mie ci na Stronie Internetowej oraz na tablicach og osze  znajdu-
j cych si  w halach Selgros Cash & Carry.

VI. Odpowiedzialno  Transgourmet
Transgourmet nie ponosi odpowiedzialno ci za wykorzystanie 
Rabatu przez osoby trzecie nie b d ce Uczestnikami Programu, 
w przypadku polegaj cym na pos u eniu si  Kart  Klienta Selgros 
Cash & Carry przez osob  nieuprawnion . 

VII. Dane osobowe
VII.1. Administratorem danych osobowych Uczestników Pro-
gramu jest Transgourmet Polska Sp. z o.o. z siedzib  w Poznaniu 
przy ul. Zamenhofa 133; adres e-mail: iod@selgros.pl.
VII.2. Dane Osobowe b d  przetwarzane wy cznie w celach 
zwi zanych z uczestnictwem w Programie Selgros Partner.
VII.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale nie-
zb dne w przypadku ch ci do czenia do Programu Selgros Part-
ner oraz realizacji postanowie  umownych zwi zanych z wiad-
czeniem us ug Programu i jego realizacji.
VII.4. Dane Osobowe przetwarzamy w celu: rejestracji nowego 

Uczestnika, przyst pienia do Programu Selgros Partner oraz reali-
zowania jego za o e , przesy ania Uczestnikowi zamówionych in-
formacji handlowych. Dane s  przetwarzane na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. a, b, f RODO – czyli przetwarzamy dane niezb dne do za-
warcia i realizacji umowy Programu Selgros Partner, zgody w przy-
padku wyra enia ch ci na otrzymywanie informacji handlowych 
oraz prawnie uzasadnionego interesu administratora.
VII.5. Dane osobowe mog  by  udost pniane Partnerom Pro-
gramu zakresie w jakim b dzie to niezb dne do realizacji Pro-
gramu – w celu wery  kacji aktualno ci Karty Klienta Selgros 
Cash & Carry i Hologramu Programu oraz w procesie rozpatry-
wania reklamacji. Podmioty, którym udost pniamy dane oso-
bowe, przetwarzaj  je wy cznie na cele Transgourmet Polska 
Sp. z o.o., a zatem nie wykorzystuj  ich dla swoich w asnych celów. 
Dane mog  by  udost pnione tak e podmiotom uprawnionym 
na podstawie prawa, takim jak organy cigania czy s dy, lecz tylko 
w oparciu o danie spe niaj ce odpowiednie wymagania prawne.
VII.6. Podczas realizowania kampanii marketingowych mo e 
dochodzi  do pro  lowania danych osobowych uczestnika, któ-
rego celem jest dostosowanie oferty Programu Selgros Partner 
do zainteresowa  i potrzeb. Tworzone kampanie reklamowe mo-
g  zawiera  indywidualnie dobrane oferty i rabaty dedykowane, 
które nie b d  dost pne dla innych, natomiast nie odbywa si  ono 
w sposób w pe ni zautomatyzowany.
VII.7. Dane osobowe Uczestnika przekazane w zwi zku 
z udzia em w Programie Selgros Partner b d  przetwarzane – od-
powiednio – przez czas, w którym Uczestnik b dzie naszym Klien-
tem, b dzie posiada  Kart  Klienta Selgros Cash & Carry umo li-
wiaj c  uczestnictwo w Programie. W ka dym czasie Uczestnik 
mo e zrezygnowa  z Programu. Wtedy dane osobowe b d  prze-
twarzane w zwi zku z realizacj  obowi zków wynikaj cych z po-
wszechnie obowi zuj cych przepisów prawa przez czas wynikaj -
cy z takich przepisów oraz dla celów archiwalnych i analitycznych.
VII.8. Uczestnikowi Programu przys uguj  nast puj ce pra-
wa zwi zane z danymi osobowymi: prawo dost pu do tre ci swo-
ich danych; prawo ich sprostowania; usuni cia; ograniczenia prze-
twarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo wniesienia 
sprzeciwu; prawo do cofni cia zgody w  dowolnym momencie bez 
wp ywu na zgodno  z prawem przetwarzania, którego dokona-
no na podstawie zgody przed jej cofni ciem. Informujemy tak e 
o przys uguj cym prawie wniesienia skargi na przetwarzanie da-
nych do Urz du Ochrony Danych Osobowych.
VII.9. Transgourmet Polska sp. z o.o. dba, aby dane osobo-
we by y przetwarzane w sposób zgodny z przepisami prawa, a ich 
przetwarzanie nie narusza o praw i wolno ci Uczestnika Progra-
mu. W przypadku ch ci uzyskania dodatkowych informacji do-
tycz cych sposobu przetwarzania danych osobowych prosimy 
o kontakt pod adresem e-mail: iod@selgros.pl. Ka da korespon-
dencja mailowa kierowana do Administratora automatycznie 
przekierowywana jest na serwer pa stwa trzeciego, tj. Szwajcarii.

VIII. Postanowienia ko cowe
VIII.1. Transgourmet zastrzega sobie mo liwo  wykluczenia 
z Programu Uczestnika Programu w wypadku powzi cia uzasad-
nionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika Programu po-
stanowie  niniejszego Regulaminu, a w szczególno ci udost p-
nienia Karty Klienta Selgros Cash & Carry osobom trzecim.
VIII.2. Prawa i obowi zki Transgourmeti Uczestników Progra-
mu okre lone s  wy cznie w niniejszym Regulaminie oraz bez-
wzgl dnie obowi zuj cych przepisach prawa. Wszelkie informa-
cje o Programie dost pne w materia ach reklamowych maj  jedy-
nie charakter informacyjny.
VIII.3. Transgourmet zastrzega sobie prawo wprowadzenia 
zmian do Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu dost p-
na b dzie na Stronie Internetowej oraz na tablicach og osze  za-
mieszczonych w Halach Selgros Cash & Carry. Zmiany Regulaminu 
wejd  w ycie po up ywie 14 dni od ich og oszenia. Zmiana wyso-
ko ci lub rodzaju Rabatu nie stanowi zmiany Regulaminu. 
VIII.4. Zmiany w Regulaminie nie maj  wp ywu na prawa 
Uczestników Programu, nabyte przed wprowadzeniem zmian do 
niniejszego Regulaminu.
VIII.5. Niniejszy Regulamin dost pny jest dla Uczestników Pro-
gramu w siedzibie Transgourmet, na Stronie Internetowej oraz na 
tablicach og osze  w Halach Selgros Cash & Carry.
VIII.6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastoso-
wanie znajd  przepisy prawa polskiego, a w szczególno ci Kodek-
su Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.
VIII.7. Wszelk  korespondencj  zwi zan  z uczestnictwem 
Programie nale y kierowa  na adres Transgourmet Sp. z o.o., 
ul. Zamenhofa 133, 61-131 Pozna , z dopiskiem „Program Selgros 
Partner” b d  za po rednictwem poczty elektronicznej na adres: 
SelgrosPartner@Selgros.pl. 
VIII.8. Regulamin wchodzi w ycie w dniu 01.10.2021 r.

Regulamin programu rabatowego  dla posiadaczy(Selgros Partner)  
Kart Klienta Selgros Cash & Carry


